
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ อำเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี 

-------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย  ใน  หรือเติมข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน) 
 1.  เพศชาย   จำนวนร้อยละ 39   เพศหญิง  จำนวนร้อยละ 61  
 2.  อายุ  ต่ำกว่า 20 ปี  จำนวนร้อยละ 1    21 - 40 ปี  จำนวนร้อยละ 31   
   41 - 60 ปี  จำนวนร้อยละ 43    60 ปีขึ้นไป  จำนวนร้อยละ 25   
 3.  สถานภาพ  
 ประชาชนทั่วไป จำนวนร้อยละ 95 ชุมชน จำนวนรอ้ยละ 3 องค์กรเอกชน จำนวนร้อยละ 2 
 หน่วยงานภาครัฐ จำนวนร้อยละ 0 หน่วยงานภาคเอกชน จำนวนร้อยละ 0 อ่ืนๆ ระบุ จำนวนร้อยละ 0  
 4.  การเข้ามารับบริการ  
 ชำระภาษี จำนวนร้อยละ 51 รับเช็ค จำนวนร้อยละ 0 เกี่ยวกับการเงิน จำนวนร้อยละ 0
 ขอน้ำ จำนวนร้อยละ 22 ขออนญุาตก่อสร้าง จำนวนร้อยละ 10   ขอขยายเขตไฟฟ้า จำนวนร้อยละ 0  

ขอกำลัง อปพร.จำนวนร้อยละ 2 ยื่นคำร้อง จำนวนร้อยละ 1 เกี่ยวกับเด็กแรกเกิด จำนวนร้อยละ 8 
 เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ จำนวนร้อยละ 2 อ่ืนๆ ระบุ จำนวนร้อยละ 4 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ (ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากท่ีสุด) 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ 

(63.00) 
62 

(32.00) 
33 

(5.00) 
5 

  

2. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา 37 63 -   
3. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง 90 - 10   
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 

(71.00) 
72 

(28.00) 
26 

(1.00) 
2 

  

5. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 95 5 -   
6. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ   98 - 2   
7. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ 
ตรงประเด็น ให้คำแนะนำและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

19 81 -   

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
8. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 

(83.67) 
73 

(14.67) 
22 

(1.66) 
5 

  

9. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

84 16 -   

10. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 94 6 -   
 

 
 



- 2 - 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนตำบลวังไผ่ ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 43 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพเป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 95 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้ามารับบริการ
ชำระภาษี คิดเป็นร้อยละ 51  
 
ตอนที่ 2 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ 2565 
 ส่วนราชการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะทั้ง 3 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 100 ราย ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในความพึงพอใจในระดับพอใจมาก
ที่สุด (5) คิดเป็นร้อยละ 63   
 ด้านที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด (5) คิด
เป็นร้อยละ 71 
 ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด (5) คิด
เป็นร้อยละ 83.67 
 **สรุปทั้ง 3 ด้าน : ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นจำนวนร้อยละ 72.56 รองลงมาอยู่ในความพึงพอใจระดับ
มาก คิดเป็นจำนวนร้อยละ 24.89 และความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป็นจำนวน ร้อยละ 2.55 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


